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Votre partenaire SalesForce

Offre de Maintenance Salesforce
Bénéficiez d'un support sur mesure

Support Salesforce

\

Administration quotidienne.
Nous corrigeons les bugs, configurons les workflows, des
rapports personnalisés et installons des applications.

Administration des données.
Nous importons/exportons des données, les nettoyons,
définissons des régles de duplication et de validation, etc.

Bilans de santé mensuels.

Nous vérifions l'efficacité de votre solution Salesforce et
repérons les fonctionnalités / processus nécessitant une
optimisation.

Help desk Utilisateur.
Nous répondons aux questions de vos utilisateurs Sales-
force (niveau et 2).

Support Dévelopement.
Maintenance évolutive (paramétrage ou code) basée sur
vos « change requests ».

« Pro CRM nous a convaincus par sa capacité a accompagner
notre forte croissance. Formations, prise en main facilitée, ajouts
de modules... L'outil évolue au rythme de notre développement. »

M. Lafont — Chef de projet CRM ROCHE
www.pro-crm.com

Vos Challenges

e Comment gérer le quotidien et les améliorations
futures de ma solution Salesforce pour satisfaire mes
utilisateurs ?

e Comment m’assurer d'avoir 'agilité nécessaire pour
répondre rapidement aux demandes changeantes de
mon organisation ?

e Comment éviter les problémes de communication
entre les équipes métiers et mes équipes
informatiques ?

Notre solution de support Salesforce

Nous proposons un contrat totalement flexible, des
experts Salesforce certifiés & expérimentés, une
méthodologie Agile et des outils de support éprouveés.

Bénéfices de notre solution
support

+ 25% Réduction de vos codts de
maintenance SFDC

+ 20% Adoption des utilisateurs

+ 30% Réduction du « Time to market » de
vos nouvelles fonctionnalités

+ 25% Réduction du temps deconception
des guides de formation

(Source : Pro CRM)

PROCRM ¢

Votre partenaire SalesForce



PRO CRM ' Powered by @IS

SUPPORT SALESFORCE

Votre Satisfaction est notre
objectif N°1
Nous prenons en charge lintégralité de votre support Salesforce :

développement et administration, ou assurons certaines fonctions de
support en fonction de vos besoins.

Nous définissons avec vous des Tableaux de pilotage de KPI : Nombre
de tickets résolus (par types : incidents, demandes de changement),
Délai moyen de résolution, Satisfaction de I'utilisateur, Taux de réussite —
du SLA, Taux d'escalade des tickets.

Un contrat totalement flexible & une

[ [ [
liberte retrouvee
Sans engagement dans le temps, nous vous proposons un forfait mensuel
économique, dépendant du nombre d'utilisateurs Salesforce, de I'étendue du
service que vous choisissez et de la complexité de votre solution Salesforce.

En option, nous vous proposons un modéle T & M (pour les services
supplémentaires au périmétre couvert par un prix mensuel fixe).

Des experts Salesforce a
votre disposition

Nous couvrons les produits Salesforce suivants :

- Sales Cloud

- Service Cloud

+ Marketing Cloud & Pardot
« Community Cloud

- Financial Services Cloud

- Salesforce CPQ

- Salesforce Chatter

- Einstein Analytics

27 Place de la Madeleine 017379 35 68 & contact@pro-crm.com
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