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CRM simple et efficace en ligne
Améliorer votre relation client

Vous pourrez enregistrer tous vos clients
et contacts. Mais aussi toutes les relations
avec vos fournisseurs : tiers, compagnies,
organismes de gestion, experts.

Sécurité et tragabilité sont de rigueur
dans cette application qui vous permettra
d'oublier vos soucis dinformatique.

Avec le mode hébergé (100% Web), plus
de probléeme de sécurité, de sauvegarde,
de disponibilité et de colt de
maintenance.

« Pro CRM nous a convaincus par sa capacité a accompagner
notre forte croissance. Formations, prise en main facilitée, ajouts
de modules... L'outil évolue au rythme de notre développement. »

M. Lafont — Chef de projet CRM ROCHE
www.pro-crm.com

Parce que vous souhaitez...

e Développez votre portefeuille de prospects
e Entretenir une relation réguliere avec vos clients
e Disposer d'outils pour vous organiser plus efficacement

Parce qu’une solution de Gestion de la
Relation Client doit étre...

e Rapide et facile & mettre en place
e Simple et pratique & utiliser
e Adaptee & vos specificites métiers

La solution CRM Salesforce— est I’ offre de
Gestion de la Relation Client adaptée d vos
besoins.

Ce logiciel CRM, basé sur la solution Salesforce, vous
permettra d’'accéder & la totalité de vos informations
via Internet. 100% web, facile & utiliser et rapide a
déployer. Solutions de CRM : la bonne réponse au bon
moment.

Bénéfices du CRM

+ 29 % d'augmentation des ventes
+ 40% de votre productivité commerciale
+ 45 % de précision de vos prévisions

14% de temps d'acceés a la data pour les
commerciaux est réduit

(Source : salesforce.com)
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Développez votre chiffre
d'affaires et votre efficacité

Les commerciaux et tous les collaborateurs surchargés de travail ont
besoin d'outils simples & utiliser et & personnaliser. Salesforce posséde un
acces une interface utilisateur intuitive qui permet un accées rapide aux
données, que ce soit en ligne, hors ligne ou via des périphériques mobiles,
autour de 4 modules :

Augmentez vos revenus grdce a des
actions ciblées et rentables

* Gestion des forces de vente: Interface simple et intuitive pour les commerciaux.
Visibilité pour les dirigeants des activités de leurs commerciaux et de leurs en-cours.

* Gestion des campagnes Marketing: Envoi de campagne d’emaiil, statistiques
résultat.

» Gestion du Service clients: Possibilité d vos clients via un acces sécurisé de
consulter les informations concernant: des tickets de support, etc.

* Gestion des Relations Partenaires: Optimisez le Chiffre d'Affaires par les Ventes.

Gestion des Forces de Vente

* Gestion des comptes et des contacts.

» Gestion des prospects.

e Previsions de ventes et tableaux de bord.
* Gestion des opportunités.

» Gestion des activités et des agendas.

» Gestion des secteurs commerciaux.

* Gestion des devis et des commandes.

» Gestion des cycles de ventes.

e Rapports graphiques.

e Bibliothéque de documents.

e Intégration totale dans Outlook et Gmail.
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